
 城西大学水田記念図書館 2013 年 11 月 25 日 

図書館サービス向上のためのアンケート(学生・院生) 
該当するものに丸を付けてください。 

所属                  年  

 

1. 図書館にどれぐらいの頻度で来館されますか 

① ほぼ毎日 ② 週に数回 ③ 月に数回 

④ 試験期間のみ ⑤ 1 度もない ⑥ その他（                         ） 

 

2. 設問 1 で「１度もない」と回答した方はその理由をお聞かせください（複数回答可） 

① 今は必要としていない 

② 時間がない 

③ 直接は行かないが図書館で提供している電子ジャーナル、データベースなどを利用している 

④ 利用したい資料（図書・雑誌・新聞・DVD 等）がない  

⑤ 利用の仕方がわからない  

⑥ Google などのインターネットで十分 

⑦ その他（                                                 ） 

 

3. 図書館を利用する主な目的は何ですか。（複数回答可） 

① 資料の貸出  ② 図書・雑誌・新聞の閲覧 

③ カウンターへの質問 ④ グループ学習室の利用 

⑤ 個人閲覧室の利用 ⑥ アドバイザーへの質問 

⑦ 購入希望図書の申し込み ⑧ ILL（他大学からの資料取り寄せや文献複写申し込み） 

⑨ DVD の閲覧 ⑩ 他大学への紹介状発行 

⑪ その他（                                                    ） 

 

4. 資料を探すとき、どのような方法を使いますか（複数回答可） 

① OPAC (図書館蔵書検索システム)で調べる ② 先生に訊く 

③ 書架から直接探す ④ ネット上の情報で調べる 

⑤ 学生アドバイザーに訊く ⑥ データベースで調べる  

⑦ 図書館員に訊く ⑧ 友達に訊く 

⑨ その他（  ） 

   

5. OPAC は 2013 年 8 月にバージョンアップし、「もしかして：」機能や類似資料の表示などの新機能が増えました。新し

い OPAC は使いやすいですか 

① 使いやすくなった ② 使っているが気付かなかった 

③ 新しくなってからまだ使っていない ④ 使いにくくなった（理由：                      ） 

 

6. 図書館からの情報を何から入手していますか(複数回答可) 

① 図書館ホームページ ② 図書館員から直接 ③ チラシ 

④ JUnavi ⑤ 清光会館入口のマルチビジョン ⑥ ポスター等の掲示物 

⑦ BookMark(図書館報) ⑧ 図書館入口の電子掲示板 ⑨ 図書館からのメール 

⑩ 図書館のブクログ(web 上の本棚) ⑪ 図書館の Twitter(@lib_josai) ⑫ 先生から 

⑬ その他 （                                                            ） 

   上記以外の方法で広報の希望があれば下欄に記入してください。 

                                                           
 

7. 図書館ホームページ(http://libopac.josai.ac.jp/)ではどのページをよく利用されますか（複数回答可） 

① What's new（トップページのお知らせ） ② OPAC（図書館蔵書検索システム） 

③ シラバスルーム ④ データベース集 

⑤ ILL の申し込み（他大学からの資料取り寄せや文献複写） ⑥ 電子ジャーナル 

⑦ 電子ブック ⑧ 新着記事速報 

⑨ 情報リンク集 ⑩ 学内発行物 

⑪ その他（                          ） 裏に続きます 



8.  図書館で行っている取り組みの中で知っているものを教えてください（複数回答可） 

① 図書館ガイダンス ② データベース講習会 ③ 館内の展示コーナー 

④ ビブリオバトル ⑤ 学生アドバイザー制度 ⑥ 学生選書 

⑦ 図書や雑誌のリサイクル市 ⑧ 近隣の公共図書館６館との提携 ⑨ 鶴ヶ島図書館まつりなど地域イベン

トへの参加 ⑩ JURA（機関リポジトリ） ⑪ BookMark(図書館報) 

⑫ 漢方古書デジタルアーカイブ ⑬ 就活 DVD 上映会 ⑭ どれも知らない 

 

9. これからの図書館に必要なものは何だと思いますか（複数回答可） 

 

10. 図書館ではネットワーク環境向上のため無線LANを整備しましたが、図書館内の無線LANを利用していますか 

① 使用している ② 知っているが使ってはいない ③ 知らなかった 

 

11. 日常で使用しているモバイル端末はありますか（複数回答可） 

① 携帯電話 ② スマートフォン ③ タブレット PC（ ・iPad  その他：               ） 

④ ノート PC ⑤ どれも使用していない  

 

12. 3F にあるシラバスルーム(講義要覧に掲載されている教科書や参考書を集めたコーナー)についてお聞かせください 

① よく利用する ② 知っているが利用したことは無い 

③ 試験期間のみ利用する ④ 知らない 

 

13. 学生アドバイザー（学生が学生に相談できる学習支援スタッフ）に相談したこと、サポートしてもらったことはありますか 

① 相談したことがある ② 知っているが相談したことはない ③ 学生アドバイザーを知らない 

 

14. 学生アドバイザーにサポートしてほしいことは何ですか（複数回答可） 

① 図書館の利用案内 ② 資料の探し方 ③ 学習に関する相談 

④ PC 操作についての相談 

（Word・Excel など） 

⑤ レポート・論文作成の相談 

 

⑥ その他（        ） 

 

 

15. 図書館での滞在時間を教えてください 

① 1 時間未満 ② １時間程度 ③ 2 時間程度 ④ 3 時間程度 ⑤ 4 時間以上 

 

16.  図書館員の対応はどうですか(複数回答可) 

① 応対が丁寧である ② 声を掛けやすい ③ 頼りになる 

④ 対応が不親切である ⑤ 話しかけづらい ⑥ 頼りにならない 

 

17. 図書館についての意見・要望をお聞かせください 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 

① 資料の充実 ② 少人数で利用可能なグループ学習室 

③ 居心地の良さ ④ 調査・相談などのレファレンスサービスの充実 

⑤ PC 台数の増加 ⑥ 学生アドバイザーによる学生への学習支援 

⑦ モバイル端末で利用できるサービスの拡充 ⑧ カフェテリア 

⑨ その他 （                            ） 


